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Курметт! Данияр Талгатулы!

Б упн  б1здщ азаматтарымыз банк карточкаларынан акша каражатыныц 

жогалуы сиякты проблемага тап болып отыр. Алаяктардыц эрекеттер1 

салдарынан уста) шылардын, телем карталарынан акша жогалады. Бул, 

непзш ен, шетелде орын алады. Алаяктьщтыц тэуекел1 жогары елдердщ  б елгш  

6 ip  Ti3 iMi бар, сол елдерге барган кезде адамдарга алаяктардыц эрекеттерше 

ушырау кауш тенедг Алайда, телем картасын берген кезде клиентпен шарт 

жасаса отырып, банктер эрдайым осы кара Ti3iM туралы ескерте бермейд1 жэне 

шартка осы елдердщ  Ti36eciH коса бермейдт Ш етелге барган 

казакстандыктардыц банк карталарынан ipi акша сомалары жогалган накты 

мысалдар бар. М эселен, еткен жылы Орал каласыныц тургыны Вьетнамга 

барган, ал Кдзакстанга кайтып оралган соц картасынан 400 000 тецге 

жогалганын аныктады. Осыган уксас жагдай уш жыл бурын Таиланда орын 

алды, ол кезде баска казакстандьщ 300 000 тецге жогалткан. Алайда, банк 

алаяктыктыц тэуекел! жогары елдерге барган кезде клиент акшасыныц 

Kayinciafliri туралы ез бетшш е кам жеуге жэне карточкасын бугаттауга тшс 

екенше сштеме жасай отырып, осы азаматтарга б1рде-б!р тиын кайтарган жок. 

М ундай устанымды мулдем жол 6 e p r ic i3  деп есептейм1з!



Б1ршинден, банк телем карталарына кызмет керсеткеш  унпн жыл сайын 

комиссия алады, сондыктан, онда сакталатын акша каражатыныц каушЫздшш 

камтамасыз етуге мш деттт Еюнппден, каржы институтымен жасалган шартта 

клиент эрдайым элшз тарап болып табылады, демек, алаяктар толем 

карталарын бузып, акша урлаган жатдайда, клиен!т1ц материалдьщ нуксанын 

етеу бойынш а барльщ шыгыстарды дэл осы банк оз!не алута мш деттт Ж эне 

унннннден, Ka3ipri тацда банктер оз акпараттык жуйелерш 

кибершабуылдардан коргауга комакты каражат жумсайды. Дэл осылайша 

олар оз клиенттер1 толем карталарыньщ Ka3ipri замангы сешмд1 коргалуын 

катмамасыз етуге тшс. Кылмыскерлерге пайдалануш ылардын толем 

карталарынан каж етп  акпаратты окуга жэне кеш ннен каражатты алута 

мумкш дж  беретш  скимминг сиякты алаяктьщ турш щ  пайда болуы да осыньщ 

кажет екенш  дэлелдеп отыр. Алаяктьщтьщ бул Typi, gcipece, Оцтустж Азия 

жэне Ш ытыс Еуропа елдерш де кещнен таралтан. Алайда, Кдзакстан да осы 

скиммингпк шаб> ылдардан корталматан.

М емлекет басшысы Нурсултан Эб1тулы  Назарбаев ¥ л т т ы к  Банктщ 

eKiHmi децгейдеп банктерд1 бакылауды кушейту каж еттш гш  атап корсеткен 

болатын. Бул каржыльщ реттеунп араласута тию дзл осындай жатдай деп 

есептейм1з. Алаякгар толем карталарын бузып, акша урлатан кезде клиенттщ 

материалдьщ нук анын отеу бойынша барлык шытыстарды банк озше алута 

м ш дегп. Ал ¥ л п ы к  Банкке осындай жатдайларды кадаталау жэне олардьщ 

шеиплуш бакыла) та алу кажет.

Сондай-ак казакстандьщтардыц дербес деректерш щ  сешмд1 коргалуын 

камтамасыз ету кажет деп есептейм1з. Алаяктар белгЫ  6ip тэсш  аркылы 

азаматтардыц деректерш  алып, оларга онлайн-кредиттер реам деген  

жагдайлар аз емес. Бул азаматтарымыздыц каржыльщ коргалуын лайьщты 

турде камтамасыз ету кажет екенш щ  тагы 6ip дэлелн

Осыган бай ганысты, ¥лттьщ  Банктен азаматтардыц толем карталарын 

алаяктьщ эрекег ерден коргау саласында кандай шаралар кабылданып 

жатканы туралы баяндауды сураймыз жзне ¥лттьщ  Банкке екшин децгейдеп 

банктердщ, сондгй-ак ш етелдж банктер филиалдарыныц жумысына олардьщ
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улттык зацнаманы сактауы жэне клиенттер алдындагы ез мш деттемелерш  

орындауы тургы сы нш  бакылауды кушейтуд! усынамыз.

Ж ауабын «К ззакстан Республикасыньщ Парламент! жэне онын, 

депутаттарыныц м эртебеа  туралы» Кдзакстан Республикасы Конституцияльщ 

зацыньщ 27-бабыньщ 4-тармагына сэйкес жазбаш а нысанда берувдзд! 

сураймыз.

Курметпен,

Казакстан Республикасы 

Парламент! М эжипсш щ  

депутаттары г* т / -  Ш. Хахазов

Орынд.: К. Жорабаев

Тел.: 74-62-59



Председателю 

Национального банка 

Республики Казахстан 

Акишеву Д.Т.

Депутатский запрос 

Уважаемый Данияр Талгатович!

Сегодня наш и граждане столкнулись с такой проблемой, как 

пропажа денежных средств с банковских карточек. Деньги исчезают с 

платежных карт держателей в результате действий мошенников. Это 

происходит в основном за границей. Сущ ествует определенный список 

стран с повышенным риском мош енничества, отправляясь в которые люди 

рискуют подвергнуться действиям аферистов. Однако далеко не всегда 

банки, заключая договор с клиентом при выдаче платежной карты, 

предупреждаю т его об этом черном списке и не прикрепляют к договору 

данный перечень стран. Есть конкретные примеры, когда у казахстанцев, 

отправившихся за рубеж, пропали с банковских карт крупные суммы 

денег. Так, в прош лом году жительница Уральска отправилась во Вьетнам, 

а по прибытию обратно в Казахстан она обнаружила, что с ее карты 

исчезли 400 000 тенге. Аналогичный случай произошел три года назад в 

Таиланде, где уже другая казахстанка потеряла 300 000 тенге. Однако банк 

ни копейки не вернул этим гражданам, ссылаясь на то, что клиент, 

отправляясь в страны с повышенным риском мош енничества, должен 

самостоятельно позаботиться о безопасности своих денег и заблокировать 

карточку. Считаем такую позицию абсолютно недопустимой!



Во-первых, банк ежегодно взимает комиссию за обслуживание 

платежных карт, поэтому обязан обеспечить безопасность хранящ ихся на 

них денежных средств. Во-вторых, в договоре с финансовым институтом 

клиент всегда является слабой стороной, следовательно, в случае 

мош еннических взломов платежных карт все расходы по компенсации 

материального ущ ерба клиента обязан взять на себя именно банк. И, в- 

третьих, банки сегодня тратят огромные средства на защ иту своих 

информационных систем от кибератак. Точно так же они должны 

обеспечить современную надежную  защ иту платежных карт своих 

клиентов. Необходимость этого продиктована еще и тем, что появился 

такой вид мош енничества, как скимминг, позволяющ ий преступникам 

считывать всю необходимую  информацию с платежных карт 

пользователей и впоследствии снимать с них средства. Этот вид 

мош енничества особенно распространен в странах Ю го-Восточной Азии и 

Восточной Европы. Однако и Казахстан не защ ищ ен от скимминговых 

атак.

Глава государства Нурсултан Абиш евич Назарбаев подчеркивал 

необходимость усиления контроля Национального банка над банками 

второго уровня. Считаем, что это именно тот случай, когда финансовый 

регулятор должен вмешаться. При мош еннических взломах платежных 

карт все расходы по компенсации материального ущ ерба клиента обязан 

взять на себя банк. А  Национальному банку необходимо отслеживать 

такие ситуации и брать на контроль их разрешение.

Также считаем необходимым обеспечить надежную  защ иту 

персональных данных казахстанцев. Есть немало случаев, когда 

мошенники, тем или иным способом получив данные граждан, оформляли 

на них онлайн-кредиты. Это еще одно доказательство того, что 

необходимо должным образом обеспечивать финансовую защ ищ енность 

наш их граждан.
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В связи с этим просим Национальный банк доложить о том, какие 

меры принимаются в сфере защ иты платежных карт граждан от 

мош еннических действий и рекомендуем Национальному банку усилить 

контроль за работой банков второго уровня, а также филиалов 

иностранных банков на предмет соблюдения ими национального 

законодательства и выполнению своих обязательств перед клиентами.

Ответ просим дать в письменной форме в соответствии с пунктом 4 

статьи 27 Конституционного Закона Республики Казахстан «О Парламенте 

Республики Казахстан и статусе его депутатов».

С уважением, 

депутаты

М ажилиса Парламента

Республики Казахстан Ш. Хахазов

B. Божко

Н. Ж умадильдаева 

Р. Ким 

Н. М икаелян 

А. М урадов 

Ш. Нурумов 

Ю. Тимощенко

C. Умбетов 

М. Чирков 

П. Ш арапаев
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