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Kypmerri nemyrarrap!

Kazakcran PecnyOnukacbiablH, —~ ¥YaTThiKk  banki  Ci3gepliH — TejeM
KapTOUYKAJIAPbIHBIH HEJIEPiH alasKThIK OPEKETTEP/ICH KOpFay MaKcaThiHAa OaHKTEp
KaObUIIAaWThIH IIapajlapFa KaThICTHl CayajIapbIHBI3ABI  Kapar, TOMEHJEriH1
xabapraipl.

TenmeM KkapToukanapblH TNaiJanaHa OTBIPBIN SKYPri3UIETIH  alasKThIK
TOYeKeNJEpAIH alfblH ally JKoHe OapblHIIA  a3alTy, KapTouyKajapIsl
ycTaylbUiapAbsl KOpFay Macesenepi Kazipri yakbITTa €H ©3eKTi Macenenepai Oipi
OoJsibil  TaObLIAAbBl. ATanFaH MoceJelepre KapKbl PeTTEeYUIICIHIH Oakpuiay-
Kamaranay QYHKOASJIAPBIH KY3€Te€ achlpy JKOHE KApXKBUIBIK KBI3METTEP/Ii
TYTBIHYIIBIIAPIBIH KYKBIKTapbIH KOpFay nieHOepiHae Kazakcran
PecnyOnukaceiHbiH ¥ATTHIK baHki, coHpai-ak TejieM KapTOuKaJlapblH IIbIFapy
KOHE OJIap TaWJaTaHbIIATBIH —Olepalusiapra KbI3MET KOPCETy KOHIHJETI
KBI3BMETTEPJIl KOPCETETIH TIKeNeH HapblK CyOBbekTuiepi — OaHKTEp MeEH
XaNbIKApadblK KapToukanelK TojeMm kyHhernepi (VISA, MasterCard xoHe
Oackagapsl) alTapiabIKTall KOHLI 0oy e.

Kazipri yakpiTTa mpakTukaga OaHKTEp TOJIeM KapTOUYKaJapbhlH IIET eJfe
JKOHE aNasKTBIK TOYEKEeNIHIH JCHIeWl >KOFapbl eljepae IMaiajaHbil Ta
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KYPTi3UIETIH aIasKTHIK ONEpAIUsUIap bl aJJIbIH alyJIbIH/€CKePTYAiH KaKeTTi
oAiCcTepiH KOoJJaHyaa:

- KJIIMEHTTEP/AIH KapTOYKaJIBIK ONepalusiapbiHa TOYJIIK OOWbl MOHUTOPUHT
JKY3€re achIpblIajbl, BIKTUMAJl ajasKThIK CXEeMaJlapJblH ajjIblH aidyra/0oJikayra,
kuOep-maldybligap/ bl  aHbIKTayFa  JKOHE  al[blH  ajdyFa  OaFbITTaJlFaH
MaMaHJIaHJbIPbUTFaH OaFJapMallblK KaMTaMachl3 €Ty KojaaHblryna. KiveHt yiiin
OJIETTETIZIEH eMec orepanusiap/ibl He 3aHChI3 TPAH3AKIUSHBI BIKTUMAI KYprizyre
e3re Je KYMOH aHBIKTaJFaH Karjaiiia, KIUEHTIEH THUICTI JKYMBIC KYPTi3iienl,
OHBIH IIIiHAE Omepalus yakbITmia OyrarTanajbl, Tele(oH apKbUIbl KIMEHTTIH
pacTaysbl aldbIHAIbI )KOHE Oacka KUMBLIIAP;

- SMS-xabapnama Oo#BIHIIA CEPBHUCTEp MaiigaJaHbUIAbI, OHJAN
KbI3METTEP apKbLIbl KIMEHTTEP TOJIEM KapTOYKAChIH TaiiajgaHa OTBIPBIIT 9pOip
TpaH3aKUUsAHBI OakbUlail anajpl, KIUEHTTIH TOJEMAEPAl CaHKIMIAYBIHBIH
KochIMIIIa ofictepi (OipperTikmapon 6ap SMS-xabap, KOITHIH pacTayblH €HI13Y)
naijananbIa Ibl;

- cayJia *oHE KbI3MET KOpCETy YHbIMAApPbIHAA KYPri3UIreH onepanusiiapra
(POS-Tepmunan) tanmay »acaigaabl. KyMoHII omnepanusiap aHbIKTaJIFaH Ke3Je
cayma okemiciHgeri POS-tepMuHan OapiblK JKaFgai  aHBIKTaJIFaHFa JCHIH
OyFaTTajaisl;

- 0aHKOMATTapABICKUMMUHITEH KOpFay YVIIIH OaHKTEp KE3CHJIK HET13/e
OaHKOMaTTapFa HWHCIEKIUsUIAY OKYprizell, KapTagarbl JEpeKTepll OKyFa
MYMKIHIIK O€pMEWTIH apHailbl KypaujaapAbl NaijalaHajbl, [EepHETaKTara
KOPFaHbILI JKalcblpMasiap, COHJIali-aK OeliHe TIpKey >Kyhenepl OpHAThUIAbI;

- MHTEPHET apKbUIbl KYPri3UIETIH Olepalnusiapra eKTeylep KONbLIabl,
Ka)KeT OOJIFaH Ke3/1€ OCHI MIEKTEyIep il KITUEHT ©3TepTe anajbl;

- aKmapaTr KOpFayJllblH >KOHE KIMEHTTEep/l COMKECTEHAIPYAlH 3aMaHayu
OarmapiaMalnblK  Kypajjaapbl KOJIaHbLIAAbl (KOpFasiFaH OallaHbIC apHajapsl,
KpunrorpadusuiblK mudpiay, HHTEPHET MeH MOOWIbIIKOAHKUHITI MaiganaHraH
Ke3/1€ JJOTUH>KOHE MapoJib).

ConbiMeH KaTap, OaHKTEp KJIMEHTTEpre KallblKTaH Xabapiay HeTi3iHe
KApXKBUIBIK KBI3METTEP/l aly Ke3iHJe OO0JIaThIH BIKTUMAJl TOYEKEJAep Typasbl,
KapTOYKa JCPEKTEpIHIH JKapus eTUTyiHE KON OepMey KoHE KIUEHTTEp VIIH
BIKTUMAJ cayijiapiiap Typaibl Xxabapiay OOMbIHINA KAXKETTI AKYMBIC KYPri3e/l.

KnuenTtrep amaskThIK EHTeil >KOFapbl eljepiae omepanusiap KyprisreH
Ke3qle OaHKTep omnepanusiapAblH coMaiapbl OOWBIHINIA IIEKTEyJep Oenriiey
(KIMEHTTIH HYCKaybl OOWBIHIIA OCHl IIEKTEYJIep aiblll TacTalybl MYMKIH),
JKYPri3UIreH olepauusiapabl pacTtay YIIIH KIMEHTIEH Kepl OaliaHbIC, KIMEHT
IICTENIJICH KAWTBIT KEATCHHEH KEWiH KapTouKamapAbl KaWTa IIbIFApy CHUSKTHI
KOCBIMIIIa KOPFaHBIII 1C-9pPEKETTEPIH KOJJIaHybl MYMKIH.

Xanbikapasiblk TeseM xyinenepi (Visa, MasterCard) TapanbiHan CoHmal-ak
KaylliCi3AIK TIapajiapblH CaKTay >KOHIHJErl TajanTapibl (CTaHIapTTap.ibl)
YCBIHAJIBI, OJIApABI OApIBIK OaHK — KYHEHIH KaThICYIIbUIAPHI FaaMBIK JICHIEH IC,
OHBIH IIIIHJE aKMapaTThIK Kayilci3diK, OailylaHbIc apHalapbl, KpunTorpadus
Kypayiiapbl OOMBIHIIIA CAKTayFa MIHIETTI.
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byn perre OaHkTepae KIMEHTTEPIIH ANasSKTHIK OMepanusiiap >KOHIHICT
marbIMIapblH ~ Kapay  OoiibiHma  pacimuep — Kaszakcran — PecryOnukachl
3aHHAMACBhIHBIH JKOHE TeJIeM KapTouKalapbl KyHenepl KaruJaJlapbIHbIH
TaJanTapblH €CKepPe OTHIPHII KATaH PETTENTEH.

«Tenemaep xoHe ToneM xyienepi Typaib» Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
3aHbIHA TeJIeM KapTOUYKAChIH YCTAyIIbUIAPABIH PYKCAT €TIJIMETeH ONepalusHbl
oTey Typalibl OTIHIIITEPIH Kapay Mep3imi (YIIIHIII TyJIFalapaaH akmapaTThl aly He
TEKCepy JKYpPridy apKbUIBl KOCBHIMINA 3epjaeliey KakeT OoJiFaH >Karjaiina
KyHTI30emik 15 kyn — Kazakcran PecriyOnukach! immiHeri onepausiuiap OOUbIHIIA
kyHTi30emik 30 KyH, meTenae kacaFaH omneparusiiap OonbiHITa KyHTI30emik 60
KyH) OenriieHedi, COHJai-aKk TejeM KapTOYKACBIHBIH KOFAIybl, TeJIeM
KapTOYKACBIHBIH PYKCATChI3 TMalJalaHbUIybl TypaJbl TeJeM KapTOYKACHIH
YCTayIIBIHBIH Xa0apiiaMachlH alfaHHAH KEHIH pYKCaT €TUIMEreH Omeparusiap
JKacaliFaH JKardaija, onap YIIIHOAHKTEPIH JKayanKepIIuliri alKbIHIaIabl.
Pykcar eriiMereH omnepanusHbl ©TeyJeH ©0ac TapTybl KIMEHTTIH TeJieM
KapTOUYKACBhIH MaiilaaHy KaruJallapblH OY3YbIH HE OHBIH TOJIeM KapTOYKaChIH
naijjaaHa OTBHIPHIN AJIASKTHIK OINepalusiiapFa KaTbICyblH PACTaWTBIH HETI3JED,
oenrinep HeMece (akTiiep OOJIFaH Ke3/1€ KYy3ere achlpbLIabl.

ConbiMen  karap  Kazakcran ~ PecryOnuKachlHBIH — KOJJAAHBICTAFbI
3aHHAMAaChIHJla KJIMEHTTEH TOJEM KapTOYKACHIHBIH >KOFANybl, YpJIaHybl HEMeEce
PYKCATChI3  MaijajaHybl Typadbl xabapiiaMa ajfaH Ke3le OaHKTepre
OaHnkomaTTapra OeliHeOakbuIay >KYyHEJepiH MIHAETTI TyplAe OpHaTy, OaHKTIH
KapTOYKaHBI JIEPEy OKIIayJiay TajJanTapbl KO3/ICITCH.

[leTenne anaskThIK Onepanusiap *Kypri3uireH ke3ae OaHKTep KIUEHTTEPAIH
OTIHIINTEPIH Kapayabl XaJblKApaldblK TeJEM KYHeJepiHIe MKOHE Kbl
KaObUIIaHFaH oJEMAIK MpaKTHKajga OENTiJIEHreH TajlanTap HETI31HAE XKY3ere
aceIpanpl. Kepceriiren jkarmaiyapia KIMEHTTEH OTIHIII allFaH Ke3jJae OaHKTep
XaJNbIKApaJIbIK TOJIEM JKYWECIHEe cypaTy kibepeml, oy dKBailep OaHKIEH THICTI
YKYMBIC JKYPT13€IKOHE aJlasgKThIK OTepalys pacTajFaH jKaFaaiia KapakaTTsl oTey
MYMKIHJIIT1 TypaJibl Ka3aKCTaHIbIK OAHKKE KOPBITBIHIABI YCHIHAIBI.

Oran Koca, TeJieM KapTOYKajJapblH YCTayIIbIap COHMAM-aK OaHKTEpAiH ic-
OpeKeTIHE KAThICThI ¥JITTHIK baHKke IIarbIM jkacaiijpl. OpOipirarbiM OOMBIHIIIA
OaHKTEp/ICH KJIUEHTTIH (OTiHIII OepyIIiHiH) OTIHIIIIHE KaThICThI TYCIHIKTEMEIep,
COHJIali-aK TeJIeM KapTOUYKaJIapbIH MaljajjaHa OTHIPHIN aJIasgKThIK OTepaIiysIapabl
JKY3€ere achIpy OpPEKETTEPIiH allaThlH KY)KaTTapabl >KOHE aKIMapaTThl aly >KOJIBIMEH
TEKCepy JKYpri3iieni.

OraH Koca, alasgKTBIK oreparysiap OONBIHINA aKIIa COMAChIH 6Ty TYypasbl
MOCeJIeHI TOJIBIK OaHKTepre fraHa XKykreyre Oonmaiinbl. IlpakTuka kepcerimn
OTBIpFaHall aJlasKThIK ornepanusiiap KoOiHe KIUEHTTEP/IIH TOJIEeM KapTouKaiapbl
nepekTeMenepidiy  (0aHKTIK  CEepBUCTEpre  KOJDKETIMAUTIKIOTHHAECPT  MEH
napoJibJepi, TeJeM KapToukKajgapbelHbIH HeMipiepi, CVV (TeseMm KapTOYKACHIHBIH
CBIPT JKarblHAarbl yiI MoOHAI kox), PIN-koaTeiH, OaHKTeH anbiHATBIHSMS-
xabapnamanapjarsl  pacTtay  KOATAPHIHBIHKOH(PUACHIIMAIIBUIBIFBIH  CaKTay
OOWMBIHIIIA YCHIHBIMAAP/IBI €CKepMEYi callJapblHAH TYBIHIAUTHIHIBIFEIH KOPCETE/I.
Kazakcran PecnyOmukacelHbIH 3aHHaMachiHa coiikec Kymus kox (PIN-kog,
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UHTEpHET TpaH3akiusuiap ymin3D Secure koa) Iypeic EHTI3UITeH Ke3zeri
onepanusiap KIMEHT PYKcaT €TUITEH JeN TaHbUIATBIHJBIFBIH aTal ©TKEH KOH,
Oy Kanmbl KaOBUIJAHFAH OJIEMIIK IMpaKTHUKAa OOJBINT TaObLIaJbI.

Conpaii-ak KJIMEHTTEp TeJeM KAapTOYKAChIH JKOFAITHII ajly TypaJbl
OaHKTEp/ll OpKalllaH yaKThUIbl Xabapjap eThem/i.

bankTep/liH MIBIFBICTAP/IBI TOJBIK OTEYIH (6TEeMaKbl) KO3JACUTIH TajdanTapabl
enrizy Kazakcran PecrmyOnukachblHBIH ayMmarblHJa ajasKThIK OIepanusiap/IbH
KUIJIen KeTyiHe (KIMEHTTEpHIiH KayilCi3iK TaJlallTaphlH CaKTayJapbhlH >KOHE
KOH(HUICHIMANABI NEePEKTEePAl KOPFayblH Kepl BIHTATAHABIPY, KIWCHTTIH ©31
KATBICATBIH «IOCTHIK aTasKTBIKTBIH» ©CYyl) OKENIN COFYbI, COHAAi-aK anasKThIK
oreparusiiap OONBIHINA aKIIaHbl KaWTapyFa MIBIFBICTAP KIMEHTTEPAIH KYHICTIKTI
TpaH3aKIusIapbiHa TapudTepai ecipy ecebiHeH oTeneTiH OaHKTep TapudTepiHiH
eCyiHE XKoHE XalIbIKapaliblK TOJIeM Xyienepine acep eyl MyMkiH. backa ennepin
1c-ToXKIpUOENepiHiH TalJayblH €CKEepe OTBIPBIN, OAUIMIK KaFUJATTAPhIH KOHE
TeJIeMre KaThICyIIbUIapAbIH (0aHK, TeJeM KapTouyKajaapbl >KYWECIHIH ONepaTophl,
KJIMEHT) ©3apa KayankKeplIUNriH cakray MaKcaTTapbhlHa oOJIapAbl KYpPrizy
KJIIMCHTTIH KiHOCIHEH OO0Jybl MYMKIH OIepaiusiapibl Koca ajlFaH/a, ajlasKThIK
ornepanusiap OOWbIHIIA OapBIK HIBIFBICTAPJLI OAHKTEPre FaHa >KYKTEy MYMKIH
eMec.

ConplMeH Oipre, TeleM KapTOYKAachl KJIMEHTTIH MEJITIHAET], OHBIH
OakpUlaybl MEH >KayalKepIUUTTriHAer: OaHKTIK MIOTTAaFbl aKllara KOJDKETKI3Y
KYpaJbl €KCHIH €CKEPY KaXKeT.

byn perre ¥arreik bank KazakcTaH SMUTEHTTEPIHIH TOJIEM KapTOYKaJIapbIH
naijjanaHa OTBIPBIN KYPTi3UIETIH aJasKThIK axyalblH MYKHUAT KaJaralaijbl, OaHK
KOFaMJACTBIFBIMEH O1pJISCINT XaTBIKTHIH KAPKBUIBIK CAYaTThUIBIFBIH aPTTHIPY KOHE
KApKBUTBIK KBI3METTEP/II TYTHIHYIIBIIAPABIH KYKBIKTApBIH KOPFayabl KaMTaMachl3
€Ty JKOHIHJErl KaXeTTl Ic-Imapajiap Xyprizyae. Pykcar eTuIMereH anasikThIK
oTepanusiapAaH KOPFauThIH KYHeIl mapanap/bl KEeTUIIIPY asChIHIA aKIapaTThIK
Kaylrnci3AikTi Oy3y skarjmaiiapbl OOWBIHINIA OaHKTEp apachlHAa akmapar ajiMacy
KYHeciH Kypy, OaHKTepAiH KapTOYKaJbIK oOleparusiapra MOHUTOPHHITI
KYIICHUTY1, alasKThIK 1C-OpEKeTTepre JICH KOIOBIH 1K1 CTaHIapTTapbIH KaKcapTy
OOWMBbIHIIIA, COHJAN-AK AJIAKTHIKKA KApChl THUIMII 1C-KUMBUI YIIIH XaJbIKapabIK
TeJeM OKyHelepiMeH eo3apa OaliaHbICyAbl KEHEUTy OOWBIHIIA MOcelesep
MBICBIKTANIATHIH 00JIa b,

Tepara . AKbIlIeB

Opsiaa. A.A.Hypb6aes, P.A. O6xipamies
Ten. +7 727 2704 800, +7 727 2704-591, imki 1-404
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Ha oenymamckuii 3anpoc
Ne/[3-2880om 30 nosops 2017 200a

YBaxaemble [lenyrarni!

Hamuonaneueii bank PecnyOnuku Kazaxcran, paccmotrpeB Bam 3ampoc
KacaTelbHO Mep, NpeINpPUHUMAEMbIX OaHKaMU B LENSIX 3alIUThl BIAJIETBLEB
IUTATEXKHBIX KAPTOUYEK OT MOLIEHHUYECKUX JAEUCTBUN, COOOIIAET CeayIoLIee.

Bormpocsl npenynpexxaeHuss M1 MHUHUMH3AaLHA PUCKOB MOIIEHHUYECTBA C
VCITOJIb30BAHUEM IUIATEKHBIX KapTOYEK, 3AILUATHI JEpKaTeIeH KapTOUYEK SBIISFOTCS
OJJHUMHU U3 HauOoJiee aKTyalbHBIX B HACTOsILEE BpeMsA. YKa3aHHBIM BOIIpOCaM
ynensiercsi 3HauuTenbHOoe BHHMMaHue HanumonaneHeiM bankom PecnyOnuku
Kazaxcran B paMkax OCYIIECTBIIEHUS KOHTPOJbHO-HAJ30pHBIX  (QYHKIMH
(MHAHCOBOTO PETryJATOpa U 3aIMTHI NMpPaB NOTpeOuTenel PUHAHCOBBIX YCIYT, a
TAaK)K€ HENOCPEJICTBEHHO CYOBEKTAaMU PBIHKA, MPEIOCTABISIOIIMMU YCIYyTU IO
BBIITYCKY M OOCTY>KHBAHUIO ONIEPALMI C UCTIOJIB30BAHUEM TUIATEKHBIX KapTOUYEK —
O0aHKaMU W MEXIyHapOJHBIMH KapTOYHBIMM IIaTeXHbIMU cucteMaMu (VISA,
MasterCard u npyrue).

B nHactosiiee Bpemsi Ha NpakTUKEe OaHKaMU MPUMEHSIIOTCS HEOO0XOIUMBbIe
METO/bl MPEIOTBPAILCHUS/IPENYIPEKICHNS MOIICHHUYECKUX OMNEpaluii, B TOM
YHclie TPU HUCIOJb30BAaHUU IUIATE)KHBIX KAapTOUEK 3a PyOEKOM M B CTpaHax ¢
NOBBILIEHHBIM YPOBHEM PUCKA MOLIEHHUYECTBA!
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- OCYIIECTBIIACTCS KPYIJIOCYTOYHBI MOHUTOPHHT KAapTOYHBIX OIeparuit
KJIMEHTOB, NPUMEHSIOTCS CIEUUATU3UPOBAHHBIE MPOrpaMMHbIE OOecCIeYeHus,
HaIpaBJICHHbIC Ha npeaynpex1eHue/ IPOrHO3UPOBAHNE BO3MOKHBIX
MOIIICHHHUYECKUX CXeM, OOHapyXeHue W MpeaoTBpaiieHue kubep-atak. [lpu
BBISIBJICHUM HETUIUYHBIX JIJIsl KJIMEHTa omepanuil JIMOO HHBIX MOAO3PECHUSIX Ha
BO3MOXKHOE  IPOBEACHUE  HECAHKIMOHUPOBAHHOM  TpaH3aKUMU  OaHKaMU
MPOBOJIUTCSA COOTBETCTBYIONIAs padoTa C KIMEHTOM, B TOM YHUCJE, BPEMEHHOE
OJIOKUpPOBAHUE OTIEPAIIHH, TOTYyUYEHNE OT KIMEHTA MOATBEPKIACHUS 110 TelepoHy u
JIpyTUE NEUCTBUS,

- HUCHOJB3YIOTCS cepBUCH 0 SMS-yBe1OMIICHHIO, TTOCPEICTBOM KOTOPBIX
KIIMEHTHl MOTYT KOHTPOJHMPOBATh KAKIYIO TPAH3AKIMIO C HCIOJIb30BAHUEM
TIaTSKHON KapTOYKH, TIPUMEHSIOTCSI JOTIOJTHUTETHHBIC METO/IbI
CaHKIIMOHUPOBAHUS KJIUEHTOM IiaTexedl (SMS-coolmeHne ¢ 0aHOPa30BBIM
napoJieM, BBOJ] KOJIOBOTO MOATBEPKICHU );

- POBOJIUTCS AHAJIU3 COBEPIIAEMBIX OMEPAIMI B OPraHU3aIMAX TOPTOBIIU U
yciayr  (POS-tepmunan). Ilpu BbIsIBIEHHHM COMHUTENBHBIX omepanuid  POS-
TEPMUHAJI B TOPTOBOM CETU OJIOKUPYETCS /10 BBISICHEHUSI BCEX OOCTOSITEIIbCTB;

- ISl 3aIUThl OAHKOMATOB OT CKUMMMHIa OaHKH Ha MEPUOJUYHON OCHOBE
OCYHIICCTBJISIOT MHCHEKTUPOBAaHME OaHKOMATOB, MCIOJB3YIOT —CIELUAIbHbIC
YCTPOMCTBA, HE IMO3BOJSIONIME CYUTATh JAHHBIE C KapThl, YCTAHABIUBAIOTCS
3aIIMTHBIC HAKJIAJKU Ha KJIABUATYPY, a TAKXKE CUCTEMBI BHICO(HUKCAITUH;

- YCTaHaBJIIMBAIOTCS OTPAHWYCHHUS HA CYMMBI OIIEpalldid, COBEPIIAEMBIX
MOCPEJICTBOM MHTEPHET, MPH HEOOXOJAMMOCTH JTaHHBIE OTPAHUYCHUS MOTYT OBITh
U3MCHECHBI KIINCHTOM;

- TPUMEHSIOTCS  COBPEMEHHBIC IPOTPAaMMHBIC  CpPEACTBA  3aIUTHI
uHQopMaIruu W UACHTUPUKAIMK KIUSHTOB (3alUINCHHBIC KaHAJIBl CBS3H,
kpunrorpadpuueckoe mudpoBaHue, JOTMH U TMapoJib TPHU HUCIOJB30BAaHUU
WHTEPHET U MOOWJIHHOTO OaHKHMHTA).

Kpome Ttoro, ©OaHkamMu TIpOBOASTCS HEOOXOAUMBIE PabOTHI o
WHOOPMUPOBAHUIO  KIMEHTOB O BO3MOXHBIX PHUCKaX TMpPU  TOJTYyYCHUU
(YHAHCOBBIX YCIYr HAa JAWCTAHIIMOHHOW OCHOBE, O HEJOIMYIICHUU pasTialleHUs
KapTOYHBIX JIAHHBIX U BO3MOKHBIX MOCJIEICTBUIX JIJISl KIIMEHTOB.

[Ipu mpoBeneHUM KIMEHTAMHU OIEpaluii B CTpaHaX C BBICOKUM YpPOBHEM
MOIIICHHHYECTBA OaHKaMH MOTYT TPHUMEHSATHCS JOMOJHHUTEIBHBIC 3allUTHBIC
NEUCTBUS, TaKWe KakK yCTAHOBJIICHHE OrpaHUYECHH MO cymMMaM ornepauui (1o
YKa3aHUIO KJIIMCHTA JTaHHBIE OTPAaHUYCHHUS MOTYT OBITh CHSTHI), OOpaTHas CBS3b C
KJIMEHTOM JIJIS TIOATBEPKICHUS COBEPIIAEMBIX OIEpaIiiii, MEPEeBBITYCK KapTOYCK
TocJie BO3BpAIlEHHUs KIIMEHTA U3-3a pyOexa.

Co cTOpOHBI MEXIYHApOJIHBIX IIaTeXHbIX cucteM (Visa, MasterCard)
TaKK€  BBIABUTAIOTCA  TpeOoBaHWsI  (CTaHAAPTHI) MO  COOJIOJICHUIO  MEp
0€30MacHOCTH, KOTOPBIE O0O0S3aTeNbHBI I COOJIOJCHUS BCEeMH OaHKaMH —
YYaCTHUKAaMHU CHCTEM Ha TJIOOQJIbHOM YPOBHE, B TOM YHCIIE, TT0 HH()OPMAITMOHHON
0e30macHOCTH, KaHaJIaM CBSI3U, CPEJICTBAM KpUITOrpaduu.

I[Ipu  sToM B OaHKax CTPOTO PETJIAMEHTHPOBAHBI MPOIEAYPHI TIO
PacCMOTPEHUIO 0OpaIeHU KIMEHTOB C KaJo0aMu Ha MOIIIEHHUYECKHUE OTepaIuu



3

c yderom TpeOoBaHUIl 3akoHOAarenscTBa PecmyOnmuku Kaszaxcrtan u mpaBui
CUCTEM IUIATEKHBIX KapTOYEK.

3akoHom PecnyOnuku Kazaxcran «O miuaTexax M IUIATEKHBIX CHCTEMaxX»
YCTaHOBJICHBI CPOKU PACCMOTPEHHUS 3asiBJICHUHN JieprKaTeliel MIaTeKHbIX KapToUueK
O BO3MEILEHWN HECAHKIMOHUPOBAHHOW orepanuu (15 kaneHAgapHbIX AHEH, mpH
HEOOXOJAMMOCTH TONy4YyeHUs HUHGOpPMAIMU OT TPEThUX JHI WM MPOBEACHUS
npoBepk — 30 KaJeHIapHBIX JAHEH Mo omepanusM, coBepiieHHbIM B Kazaxcrane,
60 KaJleHOapHBIX IHEH MO OlepauusM, COBEPUIEHHBIM 32 PYOEkKOM), a TaKxKe
oTpesiefieHa OTBETCTBEHHOCTh OAHKOB 3a HECAHKIIMOHUPOBAHHBIC ONEpaluil B
Clly4ae MX COBEPILEHHUS IOCJIE MOJIYYEHHUS YBEIOMJICHUS AEpKATeNsl MIIATEXKHOU
KapTOUYKU 00 yTepe KapTOUKH, HECAHKIIMOHUPOBAHHOM HCIIOb30BAHUH KapTOUKH.
OTtka3 0aHKOM B BO3MEILIEHUH HECAHKIIMOHUPOBAHHOW OINEpalMU OCYILIECTBIIAECTCS
IIPY HAJIMYMHA OCHOBAaHUM, MPU3HAKOB WM (DAaKTOB, MOJTBEPKAAIOIINX HAPYILICHUE
KJIMEHTOM IMpaBWJI MCIIOJb30BAHMS IUIATEKHOM KapTOUKHW JUOO €ro ydacTue B
MOIIIEHHUYECKUX ONEPALMAX C UCIIOJIB30BAHUEM €I0 IIJIATEKHON KapTOUYKH.

Taxke nedicTByromMM  3akoHojaTenbcTBoM — PecnyOnmku — Kaszaxcran
IpEeIyCMOTPEHbl TpeOboBaHMsI K OaHKaM IO 00s3aTE€IbHOW YCTAaHOBKE CHCTEM
BUJICOHAOMIONEHNsT Ha OaHKOMaTax, He3aMEJIMTEIbHOMY  OJOKHpPOBAHUIO
KapToueK 0aHKOM IpH MOJIYYEHUH YBEIOMIICHHS OT KJIMEHTa 00 yTepe, Kpaxe Win
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOM MCIOJIb30BAHNM IUIATEKHOU KapTOUYKH.

[Ipu mpoBeneHUM MOIIEHHUYECKON omepanuu 3a pyoekoM pacCMOTPEHUE
3asiBJICHUI KJIMEHTOB OaHKaMU OCYIIECTBISIETCS Ha OCHOBaHUM TpeOOBaHUMU,
YCTAaHOBJICHHBIX MEKIYHApOAHBIMH IJIATEKHBIMA CHUCTEMaMU W OOLIEHTPUHATOU
MHPOBOM TPAKTHKOM. B yKa3aHHBIX Ciydasx Ipyd MOJYYEHMHM OT KIMEHTa
3asiBJI€HUS] OAHKHM HAIpaBJISIOT 3alPOC B MEXKIYHAPOJIHYIO IUIATEKHYIO CUCTEMY,
KOTOpasi MPOBOJUT COOTBETCTBYIOIIYIO pabOTy C OaHKOM-dKBallepoM W
IPEJICTaBISIET 3aKII0YCHHE Ka3aXCTAaHCKOMY OaHKy O BO3MOXKHOCTH BO3MEIICHHUS
CPEJICTB B Cllydae MOATBEPKICHNS MOLIEHHUYECKOU OIeparyu.

Kpome Toro, aepxarenu IUJIaTEKHBIX KapTOUYeK Takxke oOpaliamTcs ¢
»)anobamu Ha feicTBusa 6ankoB B Hanmonanbueiii bank PecnyOnuku Kaszaxcrana.
[To kaxnoil xaynobe NPOBOAMTCA NPOBEpPKAa IyTEM TMOJIy4YeHUs OT OaHKOB
pa3bsCHEHU MO O0OpalleHHuI0 KJIMEeHTa (3asBHUTENs), a TaKXKe JIOKYMEHTOB HU
uHGOpMallMK, PaCKpBIBAIOIIMX  JETald  OCYIIECTBICHUS  MOILIEHHUYECKON
olepalry ¢ UCMOJIb30BAHUEM TIIATE)KHON KAPTOUKH.

BmecTte ¢ Tem, Bompoc O BO3MEUIEHHMH CyMM JIEHET MO MOILIEHHUYECKUM
ornepauusM HeNb3s B IOJHOW CTENEHH BO3JOXUTh TOJbKO Ha OaHku. Kak
MOKa3bIBAECT IMpPAKTHKa, MOUIEHHUYECKHE OIEpaluyd BO3HUKAIOT B OOJBIIMHCTBE
Clly4aeB BCJICJICTBUE MPEHEOPEIKEHUS KIIMEHTAMU PEKOMEHAIUI 1O COOJI0OIEHHUIO
KOH(UICHIIMATLHOCTH PEKBU3UTOB IIJIATCKHONW KapTOYKH (JIOTMHBI M MAPOJIH
Joctyna K OaHKOBCKMM CepBUCaM, HOMepa IUIaTeXHbIX Kaprouek, CVV
(Tpex3HauyHBIN KO Ha OOpaTHOW CTOPOHE TUIaTeXKHON KapTouku),PIN-ko1a, KOm0B
NOJITBEPKIEHUH, MoydaeMbIX oT O0aHka B SMS-coobmenusax.Cienyer OTMETHUTb,
YTO B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJaTesbcTBOM Pecnybnuku Kazaxcran onepamus mpu
KOoppekTHO BBeaeHHOM cekpetHoM kozae (PIN-xoma, xom 3DSecuremisuHTepHET
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TPaH3aKIM{) TPU3HACTCS CAHKIMOHUPOBAHHOW KIMEHTOM, YTO  SIBISETCS
OOIIETIPUHITON MUPOBOM MPAKTUKOM.

Takxe He Bcerja KIMEHThl CBOEBPEMEHHO YBEIOMIISIIOT OaHKU 00 yTepe
MJIaTEKHON KAPTOUKH, YTO MOKET MIPUBECTHU K MOTEPE CPEACTB KIMECHTAMHU.

Brenenue YCIIOBUI, MpeAnoarammx MOJIHOE BO3MEIILICHUE
(KkOMIIEHCAIMI0)  pacXxoJoB  OaHKaMM, MOXET  BbI3BaTh  AKTUBHU3ALIUIO
MOIIICHHUYECKUX  omepauuid Ha  Tepputopun  Pecnybnuku — Kaszaxcran
(mecTuMynsiUs  KIMEHTOB K  COONIIOJICHWIO TpeOoBaHWA O€30MacHOCTH |
COXPAaHHOCTH KOH(PHUICHIUATBHBIX TaHHBIX, POCT «APY’KECKOT'0 MOIIICHHUYECTBAY,
B KOTOPOM 3aJ€HCTBOBaH cCaM KJIHMEHT), a TakKKe MOXET OTpa3uThCs Ha
YBEJIMYCHUN TapuPoB OAHKOB U MEXIYHAPOIHBIX IUIATEKHBIX CHUCTEM, KOT/a
pacxopl Ha BO3BpAT JECHET M0 MOIICHHHUYECKUM olnepauusM OyAyT MOKpPBIBATHCS
3a CYET yBEIMYEHHS Tapu(OB O OOBIYHBIM KIMEHTCKUM TpaH3akuusM. C ydeToM
aHanM3a TPAKTHUKUA JIPYTUX CTpaH, B ILENSIX COOJIOJIEHUS  TPUHIIMIA
CIPaBEJIMBOCTA W B3aUMHOW OTBETCTBEHHOCTH YYAaCTHUKOB Iulatexka (OaHK,
OMEPATOpP CHUCTEMBI IUIATEKHBIX KapTOYEK, KIMEHT) HE MPEeICTaBISIETCS
BO3MOYKHBIM BO3JIO)KEHHE BCEX PACXOJ0B 10 MOILIEHHUYECKUM OIEpalusiM TOJIBKO
Ha 0aHKH, BKJIIOYAsi ONIEPAIMH, COBEPILIEHHE KOTOPHIX CTAJI0 BO3MOKHBIM 110 BUHE
KJINEHTOB.

Bwmecrte ¢ Tem, cinenyer NMpUHATH BO BHHUMaHUE, YTO IUIATEKHASI KapTOYKa
IpeACTaBiIAeT cOOOM MHCTPYMEHT AOCTyNna K JeHbraM Ha OaHKOBCKOM CUETE,
HaXOJISALIUICS BO BJIAJCHUH Y KJIMEHTA, MI0J1 €r0 KOHTPOJIEM U OTBETCTBEHHOCTBIO.

IIpn 3ToM HanmoHanpHbIi baHK BHUMATEIBHO OTCIIEKUBAET CUTYALMIO IO
MOIIIEHHUYECTBY C HCIOJIb30BAHUEM IUIATEKHBIX KAPTOUEK Ka3axCTaHCKUX
AMUTEHTOB, COBMECTHO C OAHKOBCKHM COOOIIIECTBOM IMPOBOIATCS HEOOXOIUMBbIC
MEpOINpPUATHS 1O MOBBILIEHUIO (PUHAHCOBOW TPAMOTHOCTH HACENEHUS U
oOecIieueHnto 3allUThl TpaB MnoTpedurteneit (QuHAHCOBBIX yciayr. B pamkax
COBEPIICHCTBOBAHUSI 3allIUTHBIX CHCTEMHBIX MEpP OT HECAHKIMOHUPOBAHHBIX
MOILIEHHUYECKHUX omepanuid OyayT mpopaboTaHbl BOIPOCHI MO CO3AaHHUIO CUCTEM
oOMena wuH(popmarmenn Mexay OaHKaMu 1O MHIUACHTAM  HAPYIICHUS
uH()OPMAITMOHHONW  0€30MaCHOCTH, YCHUJIEHHWI0O OaHKaMd MOHHMTOpPUHTA 32
KapTOYHBIMHU OIEpalUsIMU, YIYYIIEHUIO BHYTPEHHHX CTaHAApPTOB pearupoBaHUs
Ha MOIIEHHUYECKUE JIEHCTBUS, a TaKKe paCIIMPEHUI0 B3aWUMOJCUCTBUS C
MEXKTyHAPOIHBIMU MJIATEKHBIMU cUCTEMaMU TSt 3¢ (HEKTUBHOTO
MPOTUBOACHCTBUS MOIIICHHUYECTBY.

IMpeacenarenn JI. AkuiueB
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