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Депутаттык сауал 

Курметт Бакытжан Эбдiрyлы!

Менщ атыма «Ауган согысы мYгедектерiнiц ^азакстан республикасындагы 
когамыныц» eкiлдерi жYгiндi. Олар эзiрлеген «Онлайн сурдоаударма кызметЬ) 
агымдагы жылы «^азакстанда жузеге асырылып жаткан Yздiк элеуметтж жобалар» 
республикалык керме-конкурсында ец Yздiк элеуметтш жоба болып танылды. Бул 
жоба мYмкiндiгi шектеулi жандар Yшiн мемлекеттiк органдар кызметтерiнiц 
KOлжетiмдiлiгiн камтамасыз етедi.

Mемлекеттiк мекемелерге сурдоаудармашыларды устап туру кымбатка тYседi. 
Оныц Yстiне республикада ымдау тiлi мамандарына деген тапшылык байкалуда. 
Нэтижесшде зацнама талаптарыныц барлыгына карамастан, барлык ментш'к 
нысандарындагы уйымдарга есту бойынша мYгедектердiц акпаратка колжетiмдiлiгiн 
камтамасыз ету кеп жагдайда мYмкiн бола бермейдi.

Ал отандык «Онлайн сурдоаударма кызметЬ) (ары карай «SURDO-ONLINE») 
инновациялык eнiмi бул проблеманыц шешiмiне айнала алады. Ол есту кабшетшен 
айырылган азаматтарга кез келген жерде жэне дэл керек уакытта компьютер немесе 
смартфон аркылы кашыктыктан сапалы сурдоаударма усынады. Сурдоаударманы 
дипломы бар, бш кл, аттестаттаудан еткен мамандар тэулж бойы жYзеге асырады. 
Бул жобаныц жумысы карапайым: есту бойынша мYмкiндiгi шектеулi жан кызмет 
немесе кемек алу Yшiн келгенде, мемлекеттш мекеме персоналы тек Интернет 
аркылы «SURDO-ONLINE»-ды iске косса, жеткiлiктi. Оператормен байланыс 
орнатылганнан кейiн смартфонныц не компьютердщ экранында сурдоаудармашы
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пайда болады жэне ол мYмкiндiгi шектеуи адам мен мемлекеттiк к^рылым 
кызметкер1 арасында аударма жасайды.

Б^л элеуметтш жоба бiрiншiден, бюджет каржысын Yнемдеуге мYмкiндiк 
бередi. Екiншiден, «SURDO-ONLINE» басшылыгы ез кызметш кецейту Yшiн 
Ж^мыспен камту орталыктары аркылы жолданатын ымдау тiлi мамандарына жаца 
ж^мыс орындарын ашуга дайындыгын бiлдiрiп отыр.

Мемлекет басшысы «Казакстан жолы -  2050: Бiр максат, б1р мYДде, бiр 
болашак» атты ^азакстан халкына Жолдауында Yкiметтен бастап, жергiлiктi 
экiмдерге дешнп барлык мемлекеттiк органдарга мYгедектер бiрлестiктерiмен 
ж^мысты кYшейтудi жYктеген болатын. Б^л ретте есту кабiлетiнен айырылган 
азаматтардьщ когамдык бiрлестiктерiн жэне олардыц жобаларын колдау багытында, 
елiмiзде есту кабшет шектеулi адамдарды когамга кiрiктiру мэселесш жYзеге 
асыруга ыкпал етсецiз.

Себеб^ бiркатар елдерде, соныц iшiнде кершi Ресейде ымдау тiлiн 
окытушыларды жэне ымдау т ш  аудармашыларын даярлауды жэне кайта даярлауды 
мемлекет камтамасыз етедг

Кдометл Бакытжан Эбдiр¥лы! Осы айтылгандарды ескере отырып, Сiзден 
«SURDO-ONLINE» кызметш мемлекеттiк органдарда ендiру мYмкiндiгiн 
карастыруыцызды с^раймын.

Депутаттык сауал жауабын зацда белгiленген мерзiмде беруiцiздi с^раймын.

^ рм етпен ,
«Н^р Отан» фракциясыныц мYшесi,

Парламентi М эж тсш щ  депутаты Б. CMaF^

орын. Г.Мукашева 
тел 74-67-40
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Когамдык б1рлесттнщ

КАЗАХСТАНСКОЕ РЕСПУБЛИКАНСКОЕ 
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Общественное объединение

Казахстан Респубпикасы. 050010, 
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Те л/факс<+7-727) 220-71-67

E-mail kroiva@list.ru

Исх. № 17 от ноября 2016 года

Республика Казахстан. 050010, 
Алматы, ул. Ч.Валиханова, 115 

Тел/факс(+7-727) 220-71-67

i

1>Ж1.
1 - 1-

ниц

/# /
/ f  Лу

Уважаемый Бахытбек!

Все мы с вами не понаслышке знаем, как тяжело людям с ограниченными возможностя
ми справляться с реалиями повседневной жизни. Отсутствие доступа к услугам учреждений 
всех форм собственности удручает и в очередной раз подчеркивает жесткость окружающего 
материального мира.

В соответствии с Конвенцией о правах инвалидов и Законом Республики Казахстан «О 
социальной защите инвалидов в Республике Казахстан», а так же Планом мероприятий по 
обеспечению прав и улучшению качества жизни инвалидов в Республике Казахстан на 2012 -  
2018 годы, утвержденным постановлением Правительства Республики Казахстан № 213 от 14 
апреля 2016 года, основываясь на Своде правил Республики Казахстан СП РК 3.06-02-2012 от 
01.07.2015 года (проектирование зданий и сооружений с учетом доступности для маломобиль
ных групп населения), все общественные здания различных типов должны быть доступными 
для маломобильных групп населения.

Для облегчения жизни, в части обеспечения доступа к информации, нами был создан 
Социальный проект «SURDO-ONLINE». «SURDO-ONLINE» - социальный проект ставший по
бедителем конкурса, в рамках Республиканской выставки «Лучшие социальные проекты, реа
лизуемые в Казахстане», созданный с целью реабилитации и адаптации глухонемых и сла
бослышащих людей.

Для соблюдения стандартов доступности помещения, с целью реабилитации и адаптации 
| лухонемых и слабослышащих людей, «SURDO-ONLINE» обеспечивает предоставление ди
станционных услуг сурдоперевода через дипломированных, квалифицированных, прошедших 
аттестацию специалистов жестового языка посредством интернета и компьютерной техники 
государственным и некоммерческим организациям, а также инвалидам по слуху вне зависимо
сти от места нахождения клиента в тот же момент, когда необходимость в этой услуге возникла. 
Услуга доступна круглосуточно. Единственным условием является наличие доступа к интерне
ту через стационарные устройства. Подробная информации http: surdo-onlme.kz .

Работа проекта осуществляется достаточно просто: - при обращении инвалида по слуху в 
организацию за услугой (помощью) и пр., персоналу государственного учреждения требуется 
зайти на сайт компании Сурдо-OnLine http: surdo-onlme.kz и воспользоваться услугой. После 
установления соединения с оператором, на мониторе — экране компьютера появится сурдопере
водчик, который осуществляет перевод между инвалидом по слуху и работником государ
ственной структуры.

Положительная сторона от реализации проекта, рентабельность и необходимость:
I Ввиду того, что в данный период времени отсутствует кадровое обеспечение сурдо

переводчиков по Республике, реализация проекта повлечет создание рабочих мест -  
до 100 (ста) человек -  сурдопереводчиков . Проект «SURDO-ONLINE» готов при
нять сур<)оперево<)чиков, прошедших обучение, на работу.

mailto:kroiva@list.ru
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