
 
ҚАЗАҚСТАН 

РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ 
ЕҢБЕК ЖӘНЕ ХАЛЫҚТЫ 

ӘЛЕУМЕТТІК ҚОРҒАУ 
 МИНИСТРЛІГІ   

 
МИНИСТЕРСТВО  

ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ  
ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ  

РЕСПУБЛИКИ  
КАЗАХСТАН 

 
010000, Астана қаласы, Мәңгілік Ел даңғылы, 8  
             Министрліктер үйі, 6-кіреберіс 
                e-mail: kense@enbek.gov.kz        
                   тел: 8 (7172) 74-36-03 

             010000, город Астана, проспект Мәңгілік Ел, 8 
            Дом Министерств, 6-подъезд 

                                e-mail: kense@enbek.gov.kz        
                                     тел: 8 (7172) 74-36-03                                                            

 
 
____________№____________________________ 
 
__________________________________________      

 

 
20

.0
4.

20
23

   
К

оп
ия

 э
ле

кт
ро

нн
ог

о 
до

ку
ме

нт
а.

  

Қазақстан Республикасы 
Парламенті Мәжілісінің  

депутаттарына 
 (Магеррамов М.М., Смирнова И.В., 

Танашева Г.Ш., Сейтжан К.С.,  
Сұңқар И.Е.) 

 
06.04.2023 жылғы 
№ ДЗ-42 
 

Құрметті депутаттар! 
 

Қазақстан Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
министрлігі (бұдан әрі – Министрлік) 2023 жылғы 5 сәуірде жарияланған 
гигиеналық құралдардың көлемін арттыру мәселесі жөніндегі депутаттық 
сауалды қарап, келесіні хабарлайды. 

Қазіргі уақытта мүгедектігі бар барлық адамдарға, оның ішінде ауруына 
қарамастан мүгедектігі бар балаларға мүгедектігі бойынша мемлекеттік 
әлеуметтік жәрдемақы төленеді. 

Мүгедектігі бар балалары бар отбасыларды әлеуметтік қолдау мақсатында 
2010 жылдан бастап мүгедектігі бар баланы тәрбиелеп отырған анаға немесе 
әкеге, бала асырап алушыға, қорғаншыға (қамқоршыға) кәмелетке толғанға дейін 
тағайындалатын және төленетін жәрдемақы енгізілді. 

Бұдан басқа, мүгедектігі бар адамдар медициналық көрсетілімдерге сәйкес 
техникалық көмекші (компенсаторлық) құралдармен және арнайы жүріп-тұру 
құралдарымен (бұдан әрі – ОТҚ) қамтамасыз етіледі. 

Мүгедектігі бар адамдарға көрсетілетін техникалық көмекші 
(компенсаторлық) құралдардың, арнаулы жүріп-тұру құралдарының және 
көрсетілетін қызметтердің сыныптауышына сәйкес (ҚР ЕХӘҚМ 27.12.2021 ж. № 502 
бұйрығы) мүгедектігі бар адамдар мынадай міндетті гигиеналық құралдармен 
қамтамасыз етіледі: 

1) жөргектер – жылына 730 дана; 
2) несеп қабылдағыштар (уроқабылдағыштар) – жылына 365 дана; 
3) нәжіс қабылдағыштар – жылына 365 дана; 
4) сіңіргіш жаймалар (жаялықтар) – жылына 365 дана; 
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5) катетерлер – жылына 12 дана; 
6) спинабифида (Spinabifida) диагнозы қойылған мүгедектігі бар адамдар 

үшін бір рет қолданылатын катетерлер – жылына 2190 дана; 
7) паста-стоманың айналасындағы теріні қорғауға және тегістеуге 

арналған герметик – жылына 12 дана; 
8) стоманың айналасындағы теріні қорғауға және күтуге арналған крем – 

жылына 12 дана; 
9) стоманың айналасындағы теріні қорғауға және күтуге арналған сіңіргіш 

ұнтақ (опа) – жылына 12 дана; 
10) иісті бейтараптандырғыш – жылына 12 дана; 
11) стома айналасындағы немесе қасаға тұсындағы теріні күтуге және 

өңдеуге арналған тазартқыш – жылына 12 дана; 
12) санитарлық жабдықтары бар кресло-орындық қамтамасыз етіледі. 
Көмектің қандай да бір түрлерін енгізу кезінде қызмет алушылардың 

ерекшелігі және қажеттілігі, сондай-ақ елдің әлеуметтік-экономикалық 
мүмкіндіктері ескеріледі. 

Мысалы, 2015 жылдан бастап жөргектердің нормалары жылына 480 – 
ден 730 данаға дейін, несеп қабылдағыштар – жылына 12-ден 365 данаға дейін, 
нәжіс қабылдағыштар – жылына 12-ден 365 данаға дейін ұлғайтылды. 

2019 жылдан бастап Spina bifida диагнозы қойылған мүгедектігі бар 
балаларға арналған бір реттік катетерлер енгізілді, ал 2022 жылдан бастап бұл 
катетерлер 18 жастан асқан Spina Bifida диагнозы бар мүгедектігі бар адамдарға 
да беріледі. 

Сонымен қатар, 2023 жылғы 1 шілдеден бастап Spina Bifida диагнозы 
қойылған мүгедектігі бар адамдарды бір реттік майланған катетерлермен 
қамтамасыз етуге республикалық бюджеттен 328, 6 млн. Теңге сомасында 
қосымша қаражат қарастырылған. 

Бұдан басқа, қазіргі уақытта жергілікті бюджет қаражаты есебінен 
2023 жылғы 1 шілдеден бастап берілетін жөргектер санын күніне 4 дана 
есебінен жылына 1460 данаға дейін ұлғайту мәселесі пысықталуда. 

Жалпы, мүгедектігі бар азаматтарды әлеуметтік қорғау мәселесі 
Министрліктің тұрақты бақылауында. Берілетін құрылғылар мен міндетті 
гигиеналық құралдар санын одан әрі ұлғайту мәселесі мемлекеттік бюджеттің 
мүмкіндіктерін ескере отырып қаралатын болады. 

 
 
Министр                                                                             Т. Дүйсенова 
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тел. 743533 
a.nurbekova@enbek.gov.kz 
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Депутатам 
Мажилиса Парламента 
Республики Казахстан 

(Магеррамов М.М., Смирнова И.В., 
Танашева Г.Ш., Сейтжан К.С.,  

Сункар И.Е.) 
 

На № ДЗ-42  
от 06.04.2023 года 

 
Уважаемые депутаты! 

 
Министерство труда и социальной защиты населения Республики 

Казахстан (далее – Министерство), рассмотрев депутатский запрос по вопросу 
увеличения объемов гигиенических средств, оглашенный 5 апреля 2023 года, 
сообщает следующее. 

В настоящее время всем лицам с инвалидностью, в том числе детям, 
независимо от заболевания выплачиваются государственные социальные 
пособия по инвалидности. 

В целях социальной поддержи семей с детьми с инвалидностью с 2010 года 
введено пособие, назначаемое и выплачиваемое матери или отцу, усыновителю 
(удочерителю), опекуну (попечителю), воспитывающему ребенка с 
инвалидностью, до достижения им совершеннолетия.  

Кроме того, лица с инвалидностью согласно медицинским показаниям 
обеспечиваются техническими вспомогательными (компенсаторными) 
средствами и специальными средствами передвижения (далее – ТСР). 

Согласно Классификатору технических вспомогательных 
(компенсаторных) средств, специальных средств передвижения и услуг, 
предоставляемых лицам с инвалидностью (Приказ МТСЗН РК от 27.12.2021 г. № 502), 
лица с инвалидностью обеспечиваются следующими обязательными 
гигиеническими средствами: 

1) подгузники – 730 штук в год; 
2) мочеприемники (уроприемники) – 365 штук в год; 
3) калоприемники– 365 штук в год; 
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4) впитывающие простыни (пеленки) – 365 штук в год; 
5) катетеры – 12 штук в год; 
6) катетеры одноразового использования для лиц с инвалидностью с 

диагнозом спинабифида (Spinabifida) – 2190 штук в год; 
7) паста-герметик для защиты и выравнивания кожи вокруг стомы – 

12 штук в год; 
8) крем для защиты и ухода за кожей вокруг стомы – 12 штук в год; 
9) порошок (пудра) абсорбирующий для защиты и ухода за кожей вокруг 

стомы – 12 штук в год; 
10) нейтрализатор запаха – 12 штук в год; 
11) очиститель для ухода и обработки кожи вокруг стомы или в области 

промежности – 12 штук в год; 
12) кресло-стул с санитарным оснащением. 
При внедрении тех или иных видов помощи учитывается особенность и 

потребность получателей услуг, а также социально-экономические возможности 
страны. 

К примеру, с 2015 года увеличены нормы подгузников с 480 до 730 штук 
в год, мочеприемников – с 12 до 365 штук в год, калоприемников – с 12 до 365 
штук в год. 

С 2019 года введены катетеры одноразового использования для детей с 
инвалидностью с диагнозом Spina bifida, а с 2022 года данные катетеры также 
выдаются для лиц с инвалидностью с диагнозом Spina bifida старше 18 лет. 

Вместе с тем, с 1 июля 2023 года предусмотрены дополнительные расходы 
из республиканского бюджета в сумме 328, 6 млн. тенге на обеспечение 
одноразовыми лубрицированными катетерами лиц с инвалидностью с 
диагнозом Spina bifida. 

Кроме того, в настоящее время прорабатывается вопрос увеличения с 
1 июля 2023 года количества выдаваемых подгузников до 1460 штук в год 
из расчета 4 штуки в день за счет средств местных бюджетов. 

В целом, социальная защита граждан с инвалидностью находится на 
постоянном контроле Министерства. Вопросы дальнейшего увеличения 
количества выдаваемых приспособлений и обязательных гигиенических средств 
рассматриваются с учетом возможностей государственного бюджета. 

 
 
Министр                                                                       Т. Дуйсенова 
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