СРАВНИТЕЛЬНАЯ ТАБЛИЦА 

по проекту Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые 

законодательные акты Республики Казахстан по вопросам регулирования 
микрофинансовой и коллекторской деятельности в Республике Казахстан»

	№
	Структурный элемент
	Действующая редакция
	Предлагаемая редакция
	Обоснование

	1
	2
	3
	4
	5

	Закон Республики Казахстан от 26 ноября 2012 года № 56-V «О микрофинансовой деятельности»

	1. 
	подпункт 3) пункта 1-1 статьи 3 
	Статья 3. Микрофинансовая деятельность, порядок и условия предоставления микрокредитов

. . .

1-1. К микрофинансовой деятельности относится:

. . .

3) деятельность микрофинансовых организаций по предоставлению микрокредитов физическим и (или) юридическим лицам с обеспечением либо без обеспечения в размере, не превышающем двадцатитысячекратного размера месячного расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом о республиканском бюджете.


	Статья 3. Микрофинансовая деятельность, порядок и условия предоставления микрокредитов

. . .

1-1. К микрофинансовой деятельности относится:

. . .

3) деятельность микрофинансовых организаций по предоставлению микрокредитов юридическим лицам с обеспечением либо без обеспечения в размере, не превышающем двадцатитысячекратного размера месячного расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом о республиканском бюджете и (или) физическим лицам с обеспечением не превышающем десятитысячекратного размера месячного расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом о республиканском бюджете либо без обеспечения в размере, не превышающем тысячекратного размера месячного расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом о республиканском бюджете.
	Глава государства на расширенном заседании Правительства 24 января 2020 года отметил, что «кредиты нужно выдавать тем, кто сможет их вернуть».

В действующем законодательстве установлено ограничение размера микрокредита в 20 000 МРП (53 млн. тенге) как для юридических, так и для физических лиц. При этом не учитывается наличие обеспечение по микрокредиту. В целях снижения рисков невозврата микрокредитов и защиты заемщиков предлагается снизить размер микрокредитов для физических лиц: с обеспечением – до 10 000 МРП (26,5 млн. тенге), без обеспечения - до 1 000 МРП (2,6 млн.тенге).

	2. 2
	Новый подпункт 
6) пункта 3 статьи 7 
	Статья 7. Права и обязанности микрофинансовой организации

. . .

3. Микрофинансовая организация не вправе:

. . .

6) отсутствует;


	Статья 7. Права и обязанности микрофинансовой организации

. . .

3. Микрофинансовая организация не вправе:

. . .

6) предоставлять микрокредит физическим лицам, имеющим на дату обращения за получением микрокредита непогашенную просроченную задолженность по залоговым и беззалоговым банковским займам и (или) микрокредитам по основному долгу и (или) начисленному вознаграждению свыше одного месяца;
	В настоящее время распространена практика рефинансирования проблемных микрокредитов, что позволяет постоянно наращивать основной долг и обходить ограничения по максимальной сумме вознаграждения, пени и штрафов. То есть физические лица берут кредиты, чтобы закрыть другие кредиты. 

В связи с этим, предлагается ввести запрет на получение новых микрокредитов (онлайн-займов) при наличии просроченной задолженности по кредитам. 

Данная мера предупредит рост задолженности за счет капитализации процентов и штрафных санкций. 

	3. 
	Новый подпункт
 7) пункта 3 статьи 7  
	Статья 7. Права и обязанности микрофинансовой организации

. . .

3. Микрофинансовая организация не вправе:

. . .

7) отсутствует
	Статья 7. Права и обязанности микрофинансовой организации

. . .

3. Микрофинансовая организация не вправе:

. . .

7) выдавать заем без анализа платежеспособности клиента – физического лица в соответствии с нормативным правовым актом уполномоченного органа и предоставлять микрокредиты физическим лицам с доходом ниже величины прожиточного минимума, установленного законодательством на соответствующий финансовый год.
	В рамках реализации Указа Президента РК от 26 июня 2019 года № 34 «О мерах по снижению долговой нагрузки граждан Республики Казахстан» и поручения Президента РК на расширенном заседании Правительства РК от 24.01.2020 года предлагается установить запрет на предоставление кредитов физическим лицам с доходом ниже прожиточного минимума.

В настоящее время данный запрет установлен в Постановлении Правления Национального Банка Республики Казахстан «О введении ограничений на проведение отдельных видов банковских и других операций финансовыми организациями» от 25 декабря 2013 года №292.

Учитывая, что данный запрет касается прав и законных интересов граждан предлагается установить его на законодательном уровне. 

	Закон Республики Казахстан от 6 мая 2017 года № 62-VI  «О коллекторской деятельности»



	4. 
	Пункт 2 статьи 3 
	2. Наименование коллекторского агентства должно в обязательном порядке содержать слова «коллекторское агентство». Сокращение наименования коллекторского агентства не допускается.

Юридическое лицо, не включенное в реестр коллекторских агентств, не вправе осуществлять коллекторскую деятельность, характеризовать себя как занимающееся коллекторской деятельностью, а также использовать в своем наименовании слова «коллекторское агентство», производные от них слова, предполагающие, что оно осуществляет коллекторскую деятельность.


	2. Наименование коллекторского агентства должно в обязательном порядке содержать слова «коллекторское агентство». Сокращение наименования коллекторского агентства не допускается.

Юридическое лицо может быть включено в реестр коллекторских агентств при условии наличия сформированного уставного капитала в размере не менее десяти миллионов тенге. Юридическое лицо, не включенное в реестр коллекторских агентств, не вправе осуществлять коллекторскую деятельность, характеризовать себя как занимающееся коллекторской деятельностью, а также использовать в своем наименовании слова «коллекторское агентство», производные от них слова, предполагающие, что оно осуществляет коллекторскую деятельность.


	В целях повышения требований и ответственности коллекторских агентств, предлагается установить требование о минимальном размере уставного капитала в размере не менее десяти миллионов тенге.
К примеру, в РФ уставный капитал коллекторского агентства не может быть менее 10 миллионов рублей. 

В Казахстане действует 165 коллекторских агентств. В 2018 году в Национальный банк поступило 230 обращений с жалобами на действия коллекторских агентств, наблюдается рост жалоб, так  только за первые пять месяцев 2019 года было рассмотрено 157 жалоб должников на действия коллекторских агентств.

	5. 
	подпункт 10) пункта 5 статьи 5 
	Статья 5. Правила осуществления коллекторской деятельности
. . . 

5. При взаимодействии с должником и (или) его представителем, и (или) третьим лицом коллекторскому агентству запрещается осуществлять следующие недобросовестные действия:

. . . 

10) отсутствует.


	Статья 5. Правила осуществления коллекторской деятельности
. . . 

5. При взаимодействии с должником и (или) его представителем, и (или) третьим лицом коллекторскому агентству запрещается осуществлять следующие недобросовестные действия:

. . . 

10) взаимодействовать с работодателем должника, за исключением направления письменных уведомлений.


	На сегодня многие коллекторские агентства в целях давления на должника взаимодействуют с его работодателем, что негативно влияет на моральное состояние сотрудника, отношение к нему руководства и коллег. В итоге, такая ситуация ставит под угрозу сохранение его рабочего места.   В связи с этим, предлагается законодательно запретить коллекторским агентствам взаимодействовать с работодателем должника.

	6. 2
	подпункт 19) пункта 1 статьи 15 
	Статья 15. Обязанности коллекторского агентства

1. Коллекторское агентство обязано:

. . . 

19) соблюдать правила осуществления коллекторской деятельности, предусмотренные статьей 5 настоящего Закона, и иные требования, установленные настоящим Законом и иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан.

 
	Статья 15. Обязанности коллекторского агентства

1. Коллекторское агентство обязано:

. . . 

19) соблюдать правила осуществления коллекторской деятельности, предусмотренные статьей 5  настоящего Закона, стандарт работы коллекторских агентств с должниками, включающий этические требования, утвержденный уполномоченным органом и иные требования, установленные настоящим Законом и иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан.

 
	На 1 июля 2019 года в рамках договоров о досудебном взыскании задолженности в работе у коллекторских агентств находилось 854,6 тысячи договоров на сумму 363 миллиарда тенге. В структуре переданной на досудебное взыскание задолженности 99,7 процента приходится на банки.

В Казахстане действует 165 коллекторских агентств. В 2018 году в Национальный банк поступило 230 обращений с жалобами на действия коллекторских агентств, за первые пять месяцев 2019 года было рассмотрено 157 жалоб должников на действия коллекторских агентств.

В связи с многочисленными жалобами физических лиц - должников на действия коллекторских агентств по фактам передачи информации о наличии задолженности третьим лицам, а также по фактам недобросовестных действий по отношению к должнику, его представителю или третьему лицу,  непредоставления по требованию должника информации и копий документов, подтверждающих полномочия коллекторского агентства, а также фактов направления в адрес должника ложной информации, предлагается законодательно закрепить обязательство коллекторских агентств по соблюдению стандартов работы коллекторов с должником, утвержденных уполномоченным органом.

	7. 
	Новый

подпункт 7) пункта 2 статьи 17 
	Статья 17. Компетенция уполномоченного органа и Национального Банка Республики Казахстан

. . .

2. Уполномоченный орган:

. . .

7) отсутствует.
	Статья 17. Компетенция уполномоченного органа и Национального Банка Республики Казахстан

. . .

2. Уполномоченный орган:

. . .

7) утверждает стандарт работы коллекторских агентств с должниками, включающий этические требования.
	На 1 июля 2019 года в рамках договоров о досудебном взыскании задолженности в работе у коллекторских агентств находилось 854,6 тысячи договоров на сумму 363 миллиарда тенге. В структуре, переданной на досудебное взыскание задолженности 99,7 процента приходится на банки.

В Казахстане действует 165 коллекторских агентств. В 2018 году в Национальный банк поступило 230 обращений с жалобами на действия коллекторских агентств, за первые пять месяцев 2019 года было рассмотрено 157 жалоб должников на действия коллекторских агентств.

В связи с многочисленными жалобами физических лиц - должников на действия коллекторских агентств по фактам передачи информации о наличии задолженности третьим лицам, а также по фактам недобросовестных действий по отношению к должнику, его представителю или третьему лицу,  непредоставления по требованию должника информации и копий документов, подтверждающих полномочия коллекторского агентства, а также фактов направления в адрес должника ложной информации, предлагается законодательно закрепить обязательство коллекторских агентств по соблюдению стандартов работы коллекторов с должником, утвержденных уполномоченным органом.
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