Депутатский запрос Бижановой Г.К.
Премьер-Министру Республики Казахстан Сагинтаеву Б.А.

Уважаемый Бакытжан Абдирович!

Огромный интерес и высокую степень доверия граждан вызвало второе направление Программы развития продуктивной занятости и массового предпринимательства на 2017-2021 годы. Выезды депутатов в регионы и встречи с населением показывают высокую заинтересованность и продуктивность при защите стартап проектов. 
Если в прошлом году вторым направлением программы охвачено 15 000 самозанятых и безработных, то с нынешнего года этот показатель увеличивается до 30 000. Всего в течение пяти лет планируется охватить 135 тыс. человек по стране.   

В то же время первый год реализации проекта обозначил системные проблемы с его управлением и финансированием стартап-проектов.
Оператор нефинансовой поддержки второго направления Программы развития продуктивной занятости и массового предпринимательства на 2017-2021 годы (проект «Бастау Бизнес») – Национальная палата предпринимателей «Атамекен» в течение 2017 года неоднократно озвучивала системные проблемы с финансированием стартап-проектов, которые подтверждаются в ходе партийного мониторинга. 

Впервые Госпрограмма обучения предпринимательству предполагает конкретный целевой показатель по запуску бизнеса -  минимум 20 процентов от общего числа обучившихся должны открыть бизнес. Сочетание элементов обучения и финансирования приводит к более эффективному расходованию бюджетных средств. Так как до принятия данной Программы анализ эффективности обучения основам бизнеса не велся: какое количество учим, насколько эффективно, кто по итогам обучения открывает бизнес. Отсутствие мониторинга привело к тому, что есть огромное количество программ обучения основам предпринимательства, а новых бизнесменов как не было, так и нет.
Поэтому появление обучающего проекта «Бастау Бизнес» с конкретным KPI по запуску бизнеса привело к более эффективному расходованию бюджетных средств. Новшество о тестировании потенциальных участников обучения также повысило эффективность проекта.

Но как следует из выступлений в СМИ руководства НПП «Атамекен», при показателе по открытию бизнеса в размере 20 процентов (KPI проекта), свыше 55 процентов участников проекта «Бастау Бизнес» желают открыть бизнес за счет получения финансирования. Таковых было 8300 из 15 000 участников проекта. Если учесть, что на момент завершения проекта (5 декабря 2017 г.) бизнес запустили/расширили 3314 участников проекта (план – не менее 3000), нетрудно посчитать, что порядка 5 тысяч человек так и остались без финансирования. То есть потенциально были бы созданы постоянные рабочие места на селе.

При этом выполнение плана по запуску бизнеса участниками проекта было бы невозможным без реинвестирования возвратных средств по ранее выданным займам по программе «Дорожная карта бизнеса 2020». На сумму 2,9 млрд. тенге. За счет реинвеста было профинансировано более 400 бизнес-проектов. Критическая ситуация с финансированием привела к тому, что начинающие предприниматели соглашались получать микрокредиты под 6 процентов с максимальным сроком до 3 лет, а не до 7 лет, как оговорено в Программе. Многие стартап-проекта не могут быть рентабельными при сокращенном сроке возврата микрокредита.  

Все-таки почему участники госпрограммы сталкиваются с серьезными барьерами? Выяснилось, что барьеров очень много.
Первое. Не заинтересованность фининститутов работать со стартап-проектами. 

Стартап-проекты не интересны финансовым организациям по причине высоких рисков. Также МФО и кредитные товарищества не заинтересованы в использовании гарантирования залога от государства, им намного удобнее работать с «живыми» залогами, которые в случае негативного сценария быстрее реализовать. 

Второе. Ограниченность сроков финансирования бизнес-проектов и отсутствие заинтересованности МФО. Возможности финансироваться у участников проекта «Бастау Бизнес» снижаются по следующим причинам. Большое количество сертификатов по другим госпрограммам обучения. В то же время эти программы не длительные, не предполагают элементы финансирования и совместной подготовки бизнес-планов, следовательно, уровень компетенций их участников ниже, чем у участников «Бастау Бизнес». 
К моменту фактического завершения финансирования (15 августа) обучено завершили только три из шести потоков. Фактически половина участников даже потенциально не могла получить микрокредиты. 
Всего на микрокредитование в рамках Программы выделено 27 113 млн. тенге (из них 16 093 млн. тн. через АО «Фонд финансовой поддержки сельского хозяйства»/АО «ФФПСХ», 11 020 млн. тг. - АО «Аграрная кредитная корпорация»/ АО «АКК»), также 2 841 млн. тн. выделено на гарантирование залогов через АО «КазАгроГарант», 418 млн. тг. на субсидирование процентной ставки МФО.  Общий объем расходов на финансирования в рамках Программы составляет 30 372,8 млн. тг.

Всего в рамках Программы выдано 5706 микрокредитов на сумму 26 607,4 млн. тг., из них 1664 – для финансирования бизнес-проектов «Бастау Бизнес» на общую сумму свыше 5,2 млрд. тг. Общая сумма выданных для участников проекта «Бастау Бизнес» проектов составляет 19,5 процентов, с учетом всех стартап-проектов данный показатель значительно выше. Но это не соответствует целям самой Программы - развитию массового предпринимательства. Если миссия самой программы создание рабочих мест, то нет разницы создаются рабочие места начинающими или действующими субъектами бизнеса.
На проекты «Бастау Бизнес» было направлено 5 300 млн. тг. (около 20 процентов от общей суммы финансирования 27 113 млн.), 1616 бизнес-проектов. Для достижения KPI были привлечены дополнительно кроме средств по Программе: возвратные средства за счет Программы «ДКЗ 2020» (реинвестирование), другие кредитные продукты ФФПСХ и самофинансирование.  Для сравнения: обучение длится с апреля по ноябрь т.г. (8 месяцев), а этап финансирования продолжался не более 3 месяцев. Очередным сдерживающим фактором является большое количество сертификатов по другим программам обучения (к примеру, «ДКБ-2020», «ДКЗ-2020» 2015-2016 гг.). 
Третье. Дисбаланс в финансировании МСХ/АО «КазАгро»: наличие ряда ограничительных индикативов, которые кардинально уменьшают возможности участников проекта «Бастау Бизнес»: индикатив по приоритетному финансированию бизнес-проектов в сфере АПК (не менее 80 % от общего числа проектов), индикатив по финансированию стартап-проектов на уровне «более 20 процентов», наличие районных карт специализации. Данные индикативы направлены на выполнение конкретных KPI Министерства сельского хозяйства, не учитывают задач Программы – создания рабочих мест, развитие проектов не сельскохозяйственного направления.
Четвертое. Низкая доступность декларируемых финансовых инструментов (микрокредитование). В частности, низкая заинтересованность МФО в участии в Программе (партнерами проекта стали 13 из действующих 157 МФО) по причине низкой доходности (условия Программы предполагают субсидирование операционных расходов МФО в размере 10 процентов, что значительно ниже средней доходности по рынку), наличие потенциальных рисков проверок со стороны госорганов в связи с привлечением бюджетных средств. Крайне низкая доступность финансирования посредством кредитных товариществ (КТ) из-за наличия финансовых затрат (не менее 100 тыс. тг.) на этапе вхождения в КТ, что обременительно для стартап-проектов. Кроме того, КТ не заинтересованы в привлечении в свою структуру стартовых бизнес-проектов по причине высоких рисков. Не заинтересованность в финансировании стартап-проектов является характерной для всех финорганизаций, задействованных в данной Программе (МФО, КТ, ФФПСХ). 
Пятое.   Низкая доступность декларируемых финансовых инструментов (гарантирование). 60 процентов из выделенной суммы на микрокредитование было освоено через АО «ФФПСХ» (16 096 млн. тг.), при этом на данную сумму не распространялся инструмент гарантирования - АО «КазАгроГарант» и АО «ФФПСХ» являются дочерними компаниями АО «КазАгро». По факту: 1321 бизнес-проект в рамках «Бастау Бизнес» не смог воспользоваться инструментом гарантирования. При этом длительность рассмотрения 14 рабочих дней (20 календарных дней), а также незаинтересованность в инструменте гарантирования финорганизаций делают данный инструмент не привлекательным для стартап-проектов. 
Шестое. Отсутствие маркетинговых исследований. Подавляющее большинство из указанных 2460 бизнес-проектов (около 85 процентов) относится к сфере АПК. Потенциальная рентабельность данных проектов не подтверждена какими-либо глубокими маркетинговыми исследованиями. «Перекос» в сторону проектов в сфере АПК продиктован несколькими факторами: 1) исторически сложившийся уклад жизни на селе, наличие соответствующих компетенций; 2) наличие индикативов МСХ РК; 3) отсутствие сведений о потенциальных нишах для ведения бизнеса.
Маркетинговое исследование по методу скрининга. Внедрение данного исследования, реализованного НПП «Атамекен» в Сарыагашском и Мактааральском районах в пилотном режиме (апрель-июнь 2017 г.) позволило определить потенциальные ниши для развития предпринимательства в данных регионах.
НПП «Атамекен» предлагает внедрение скрининга во всех 160 районах, в которых с 2018 года будет запущено обучения по проекту «Бастау Бизнес». В результате появится возможность получить развернутый анализ потребности (ёмкость) рынка и ниш для развития новых бизнес-проектов.  Это позволит объективно прогнозировать рынок, в частности, определять более востребованные точки роста, что в конечном итоге создает гарантированные рабочие места. В нынешних условиях превалируют проекты, предполагающие создание не более 1-2 рабочих мест. 
Для повышения эффективности проекта «Бастау Бизнес» кроме маркетингового анализа необходимо пересмотреть систему финансирования: закрепить приоритетность микрокредитования проектов «Бастау Бизнес», возможно дополнительно привлечь финансирование за счет МИО, повысить заинтересованность в инструменте гарантирования финансовых организаций, привлечь в качестве оператора гарантирования на микрокредиты через Фонд – АО «ФРП «Даму», имеющего опыт гарантирования на селе.

Особо важно предусмотреть программу более глубокого сопровождения бизнес-проектов участников «Бастау Бизнес», что позволит снизить обычную практику закрытия стартовых бизнес-проектов.

Учитывая отсутствие на сегодня конкретных решений, которые позволят исключить вышеназванные барьеры, дальнейшая реализация проекта крайне неэффективна и приведет к разочарованию простых сельских и городских жителей в мерах господдержки.
В этой связи предлагаем, к моменту старта обучения по проекту (конец февраля 2018 г.) принять кардинальные решения по вопросам финансирования и усовершенствованию или пересмотру ряда инструментов. Объем средств на микрокредитование, предусмотренный по Программе на 2018 г. (порядка 31 млрд. тн.) крайне недостаточен.

Также нужно провести ревизию всех программ обучения бизнесу, т.к. количество обучающихся по разным программам в разы больше, чем доступных средств для финансирования стартап-проектов.

Этих средств достаточно для финансирования стартап-проектов по «Бастау Бизнес» (средний микрокредит по проекту «Бастау Бизнес» – 3,5 млн. тенге). 

В этой связи, считаем необходимым, в самые краткие сроки создать межведомственную рабочую группу под Вашим председательством для того, чтобы одно из направлений Программы, запущенной по инициативе Главы Государства, полноценно заработало в 2018 году.   
К моменту старта обучения по проекту – а это третья декада февраля текущего года, принять безотлагательные меры к пересмотру системы финансирования, повышению заинтересованности в инструменте гарантирования финансовых организаций. 
Глава государства в текущем послании народу Казахстана особо отметил о важности обеспечения эффективности рынка труда, создания условий, чтобы каждый мог реализовывать свой потенциал. Учитывать, что резервом экономического роста являются самозанятые и безработные.

Программа продуктивной занятости и развития массового предпринимательства на 2017-2021 годы позволяет реализовать поставленную задачу. Необходимо лишь улучшить управление данным проектом.

О результатах рассмотрения просим сообщить в установленный законом срок.

Депутаты Мажилиса 

от фракции партии «Нұр Отан»
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