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2023 ж. 11 қаңтарда жарияланды 

 
Қазақстан Республикасы 

Премьер-Министрдің 
орынбасары – сауда және 

интеграция министрі  
С.М. Жұманғаринге 

 
ДЕПУТАТТЫҚ САУАЛ 

 
Құрметті Серік Мақашұлы! 

 
Әрбір адам сөзсіз, тауарларлар мен қызметтердің тұтынушысы болып 

табылады. Өз өмір жолында азаматтар көптеген заттарды сатып алғанымен, 
өкінішке орай олардың басым көпшілігіне көңілдері тола бермейді. 
Қазақстандықтардың тұтынушылық құқықтары күн сайын және барлық жерде 
бұзылуы мүмкін. Бүгінгі таңда халық өзінің тұтынушылық қорғалу деңгейіне 
толық қанағаттанбайды. 

Жыл сайын тауарлар мен қызметтердің сапасыздығына шағымдар саны 
артып келеді. 

Сондай-ақ, «Қазақстан Халықтық партиясы» партиясының атына да ел 
тұрғындарынан бұл жағдайды көтеретін хаттар аз емес. 

Ұлттық заңнаманың шегінде, дереу түрде қауіпті өнімдерді қазақстандық 
нарығынан арылтудың екі жедел ден қою шараларын айта аламыз, оларға: 

1.  сертификаттаудан өтпеген өнімді немесе сертификаты жоқ өнімді 
айналысқа шығаруға тыйым салу; 

2.  расталған сынақтардың нәтижелері бойынша қауіпті өнімдердің 
айналымнан алу. 

Айтылған екінші жедел ден қою шарасын жүзеге асыру үшін, ең басты 
мәселесі – бұл сынақ зертханаларының жоқтығы. 

Мысалы, Солтүстік Қазақстан облысында ұлттық тұтыну нарығының және 
ел азаматтарының өмірі мен денсаулығы қауіпсіздігінің бірден бір кепілі 
болып табылатын, сынақ зертханалары жоқ. 

Бұл тек бір аймақтың мәселесі ғана емес, бұл республика бойынша 
кездесетін мәселелердің бірі деп те айта аламыз.  
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Осыған байланысты, Қазақстандағы сынақ зертханаларымен сұрақты 
шешу мақсатында Сізден, құрметті Серік Мақашұлы, осы мәселені шешу 
мүмкіндігін қарастыра отырып, мемлекет бойынша келесі бағыттардағы сынақ 
зертханаларының бар-жоқтығы туралы толық ақпаратты ұсынуыңызды 
сұраймыз, оларға: 

- жанармай бойынша; 
- төмен вольтты жабдықтары  бойынша (тұрмыстық техника); 
- көлік құралдарының бөлшектері бойынша (автомобиль қосалқы 

бөлшектері); 
- майлау материалдары бойынша; 
- салқындатылған материалдар бойынша (антифриз); 
- кабельдік өнімдері бойынша; 
- және көмір бағыты бойынша сынақ зертханалары. 
Жоғарыда баяндалғанның негізінде, «Қазақстан Республикасының 

Парламентi және оның депутаттарының мәртебесi туралы» Қазақстан 
Республикасы Конституциялық Заңының 27-бабына сәйкес, депутаттық 
сауалға заңнамада белгіленген мерзімдерде жазбаша түрде жауап беруіңізді 
сұраймыз. 
 
 

Құрметпен,  
 

«Қазақстан Халық партиясы»  
фракциясының депуттары                                            Нұғманова Г. 

 
Қоңыров А. 
Ахметбеков Ж.  
Құлахметов Ғ. 
Легкий Д. 
Магеррамов М. 
Сқақова А. 
Смайлов Е. 
Смирнова И. 

                       
 

 
 
 
 
 
 
 

Орын.Адылханова М. 
тел.74-63-48 
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Оглашен 11 января 2023 г. 
 

Заместителю Премьер-Министра 
– министру торговли и 

интеграции  
Республики Казахстан 

Жумангарину С.М. 
 
 

ДЕПУТАТСКИЙ ЗАПРОС 
 

Уважаемый Серик Макашевич! 
 

 
Каждый человек априори является потребителем товаров и услуг. В 

течение жизни граждане совершают немало приобретений, зачастую 
неудачных. Потребительские права казахстанцев нарушаются ежедневно и 
повсеместно. На сегодняшний день жители страны не в полной мере 
удовлетворены уровнем своей потребительской защищённости. 

С каждым годом растёт количество жалоб на низкое качество товаров и 
услуг. 

Также, и в адрес партии «Народная партия Казахстана» поступает не мало 
писем от жителей нашей страны. 

Для незамедлительного пресечения обращения на казахстанском рынке 
не безопасной продукции законодательством Казахстана, предусматриваются 
две меры оперативного реагирования: 

1.  Запрет выпуска в обращение продукции, не прошедшей 
сертификацию, или продукции, на которую отсутствует сертификат; 

2.  Изъятие небезопасной продукции по результатам подтвержденных 
испытаний. 

Для осуществления такой меры как оперативное реагирование, как 
изъятие небезопасной продукции по результатам подтвержденных испытаний, 
отсутствует самое главное – испытательные лаборатории. 
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Вот, например, в Северо-Казахстанской области практический 
отсутствуют испытательные лаборатории, которые являются определенным 
гарантом безопасности, как национального потребительского рынка, так и 
жизни, и здоровья жителей Казахстана. 

И это не только проблема одного региона, это проблема повсеместна по 
республике.  

В этой связи, в целях решения проблем с испытательными лабораториями 
в Казахстане прошу Вас, уважаемый Серик Макашевич, рассмотреть 
возможность решения данного вопроса и представить в наш адрес 
развернутую информацию по наличию в стране испытательных лаборатории 
по следующим направлениям: 

- по топливу; 
- по низковольтовому оборудованию (бытовой техники); 
- по деталям транспортных колесных средств (автомобильные запчасти); 
- по смазочным материалам (масло); 
- по охлажденным материалам (антифризы); 
- по кабельной продукции; 
- и по углю. 

На основании вышеизложенного, в соответствии со статьей 27 
Конституционного закона Республики Казахстан «О Парламенте Республики 
Казахстан и статусе его депутатов» ответ на депутатский запрос просим дать 
письменно в установленные законодательством сроки. 

 
 
С уважением,  
депутаты фракции «Народной партии  
Казахстана»                                                                         Г. Нугманова  

 
А. Конуров  
Ж. Ахметбеков  
Г.Кулахметов  
Д. Легкий  
М. Магеррамов  
А. Скакова  
Е. Смайлов  
И. Смирнова  

 
 
 
 
Исп.Адылханова М. 
тел.74-63-48                 
 
 


