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Қазақстан Республикасы 
Парламент Мәжілісінің 

депутаттарына 
(Қазақстан халқы 

ассамблеясынан, "Ақ жол" 
партиясы фракцияларынан 
сайланған, тізім бойынша) 

 
интернет-алаяқтыққа қарсы іс-қимыл туралы  

  
Құрметті депутаттар! 

 
Бас прокуратура интернет-алаяқтық пен телефон алаяқтығына байланысты 

тергеу кезінде құқық қорғау органдары қызметкерлерінің қылмыстық істерді 
созбалаңға салуы мен əрекетсіздігі туралы депутаттық сауалды қарап шықты. 

Соңғы 3 жылда интернет-алаяқтық жыл сайын орта есеппен 65%-ға өсті (2019ж. 

– 7 769; 2020ж. – 14 220; 2021ж. – 21 405). 

Криминогендік ахуалды жақсарту мақсатында құқық бұзушылықтардың осы 
түрлеріне қарсы іс-қимыл бойынша Жол картасы əзірленді. 

Ағымдағы жылы қабылданған шаралар интернет-алаяқтықтың 18,5%-ға (11 

843-тен 9 654-ке дейін) төмендеуіне ықпал етті. 
Алайда жаңа алаяқтық схемаларының пайда болуына, сондай-ақ жедел 

бөлімшелердің оларды ашу жөніндегі жұмысының бəсеңдігіне байланысты ахуал 
жақсармай тұр. 

Анықтама ретінде: ағ.ж. 1-тоқсанында интернет-алаяқтықтың 34,3%-ға (6 905-тен 4 539-ға 
дейін) төмендегені байқалды. 

Аталған санаттағы қылмыстарға қарсы іс-қимыл бойынша мемлекеттік жəне 
құқық қорғау органдарының жұмысын талдап шығып, Бас прокуратура ІІМ атына 

заңдылықты бұзушылықтарды жою туралы ұсыну енгізіп, кінəлі тұлғалар, оның 
ішінде полицияның аумақтық бөлімшелерінің 11 басшысы тəртіптік жауапкершілікке 
тартылды. 

Сонымен қатар Бас Прокурордың Бірінші орынбасарының төрағалық етуімен 
ағымдағы жылғы 12 шілдеде Жол картасының іс-шараларын іске асыруға 

жұмылдырылған органдардың басшыларының қатысуымен ведомствоаралық кеңес 
өткізілді.  

Кеңес қорытындысы бойынша уəкілетті органдарға сотқа дейінгі 
тергеп-тексеру сапасын жақсарту, сондай-ақ азаматтардың қаржылық сауаттылығын 
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арттыру, оның ішінде интернет-алаяқтық жəне телефон алаяқтығы бойынша 

ақпараттық-профилактикалық жұмысты жандандыру туралы тапсырмалар берілді.  
Сіздердің сауалыңызда көрсетілген қылмыстық істерге келер болсақ, 4 іс 

бойынша тергеу мерзімдері жаңғыртылғанын (Қызылорда облысы – Махамбетов пен 

Досқали; Ақмола облысы – Лейрих; Алматы облысы –Бостанжиева), 1 іс бойынша (Алматы 

қаласы - Керімқұлова) мерзімдерді үзу туралы қаулыны келісуден бас тартылғанын 
хабарлаймыз. 

Прокурорлар 2 қылмыстық іс бойынша (Алматы жəне Қызылорда облыстары) 

тергеуді созбалаңға салғаны үшін кінəлі адамдарды тəртіптік жауапкершілікке тарту 
туралы қадағалау актілерін енгізді, олар қазіргі уақытта қаралу үстінде.  

Қалғандары бойынша істің барлық мəн-жайларын жан-жақты зерттеу үшін 
нақты тергеу əрекеттерін жүргізу туралы нұсқаулар берілді.  

Интернет жəне телефон арқылы алаяқтыққа қарсы іс-қимыл жалғасуда жəне 
ерекше бақылауға алынды. 

Бас прокуратура осы сауалды назарға ала отырып, заңдылықты нығайту жəне 
азаматтардың құқықтарын қорғауды күшейту бойынша одан əрі бірлескен жұмысқа 

əзір екенін жеткізеді. 
 

 
Бас Прокурордың м.а.                 Б. Дембаев 
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Депутатам 
Мажилиса Парламента 

Республики Казахстан 
(от Ассамблеи народа Казахстана,  

Фракций партий «Ақ жол»,  
по списку) 

 

по противодействию интернет-мошенничествам  
  

Уважаемые депутаты! 
 

Генеральной прокуратурой рассмотрен Депутатский запрос о волоките  и 
бездействии сотрудников правоохранительных органов при расследовании 

уголовных дел, связанных с интернет-мошенничеством и телефонным 
мошенничеством. 

За последние 3 года интернет-мошенничества ежегодно увеличивались в 
среднем на 65% (2019г. – 7 769; 2020г. – 14 220; 2021г. – 21 405). 

В целях улучшения криминогенной обстановки разработана Дорожная карта по 
противодействию данным видам правонарушений. 

Принимаемые меры в текущем году способствовали снижению 

интернет-мошенничеств на 18,5% (с 11 843 до 9 654). 
Однако, в связи с появлением новых мошеннических схем, а также 

ненадлежащей работой оперативных подразделений по их раскрытию ситуация 
далека от идеальной. 

Справочно: в 1-м квартале т.г. наблюдалось снижение интернет-мошенничеств на 34,3% (с 
6 905 до 4 539). 

Проанализировав работу государственных и правоохранительных органов по 
противодействию преступлениям указанной категории, Генеральной прокуратурой в 

адрес МВД внесено представление об устранении нарушений законности, виновные 
лица привлечены к дисциплинарной ответственности, в т.ч. 11 руководителей 

территориальных подразделений полиции. 
Кроме того, под председательством 1-го заместителя Генерального Прокурора 

12 июля т.г. проведено межведомственное совещание с участием руководителей 

задействованных органов по вопросам реализации мероприятий Дорожной карты.  
По результатам совещания, уполномоченным органам даны поручения по 

улучшению качества досудебного расследования, а также об активизации 
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информационно-профилактической работы по повышению финансовой грамотности 

граждан, в т.ч. по интернет-мошенничествам и телефонным мошенничествам.  
Касательно уголовных дел, указанных в Вашем запросе, сообщаем, что по 4 

делам сроки расследования возобновлены (Кызылординская область – Махамбетов и 

Доскали; Акмолинская область – Лейрих; Алматинская область - Бостанжиева), по 1 (г.Алматы - 

Керимкулова) – отказано в согласовании постановления о прерывании сроков. 
За волокиту расследования по 2 уголовным делам (Алматинская и Кызылординская 

области) прокурорами внесены акты надзора о привлечении виновных лиц к 

дисциплинарной ответственности, которые находятся на рассмотрении.  
По остальным даны указания о проведении конкретных следственных действий 

для всестороннего исследования всех обстоятельств дела.  
Противодействие интернет-мошенничествам и телефонным мошенничествам 

продолжается и находится на особом контроле. 
Генеральная прокуратура, приняв настоящий запрос к сведению, выражает 

готовность к дальнейшей совместной работе по укреплению законности и усилению 
защиты прав граждан. 

 
 

И.о. Генерального Прокурора            Б. Дембаев 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Исп. Н.Джурабеков 

тел. 712724  
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